Syndrom vyhoreni — zkuSenosti z hospicii
MUDr. Marie Svatosova

Poprvé jsem o syndromu vyhoteni néco ¢etla v samizdatové literatute kratce pred rokem
1989, a to v souvislosti s hospici, o kterych jsme si tu tehdy mohli nechat jenom snit. Kdyz se
zde politicka situace zménila, snazila jsem se v milionové Praze, kde Ziji, najit dobte
motivované a patiicné vzdelané lidi, ktefi by se mnou do toho $li. Ty jsem vSak nenasla, a
hospic bez lidi se délat neda. Nasla jsem je aZ ve vychodnich Cechach, u polskych hranic,

v Cerveném Kostelci na okrese Nachod. Proto prvni ¢esky hospic vznikl tam a ne v hlavnim
mésté uprostied republiky, jak by se asi dalo ocekavat.

V dobé¢, kdy se ndm podaftilo vyjet na zkusenou do Velké Britanie, kolébky hospicového
hnuti, byla uz v Kostelci zpracovana architektonicka studie a rozpracovany stavebni
provadéci projekt, coz samoziejme nebylo zadarmo. Jestlize jsem si cestou do Britanie
myslela, ze uz mi schazi jen n¢jakeé ty desitky milioni na stavbu a vybaveni, cestou zpét mne
vic tizila starost o to, kde vezmu dalsi personal. Zkusenost kolegi z britskych hospicti byla
pro mne doslova Jobovou zvésti. Mame se pry pfipravit na to, ze ndm v priméru po dvou
letech personal vyhoti a budeme ho muset nahradit novym. Kde ho vezmu? Na pocty sice
mocC nejsem, ale tohle jsem si spoéitat uméla — v malém mésteCku mi kvalifikovany a spravné
motivovany personal tak rychle dortstat nebude. Predstava, Ze mi zbude krasny objekt se
zlatymi klikami, ale bez persondlu, byla mou no¢ni murou.

Proto jsme vzali rady naSich kolegii velmi vazn¢ a €as ukézal, Ze prevence syndromu vyhoteni
je mozna a ze se vyplati. Asi pfed rokem jsem si v Kostelci nechala spocitat, kolik
zaméstnanct je tam z téch pivodnich, ktefi s ndmi zacinali v prosinci 1995. Byla jich témét
polovina. Po Sestnacti letech! Nedavno mé v tom prvnim hospici na chodbé objala
oSetfovatelka Elka, div mé& neuskrtila, a fekl: ,,J4 jsem se té prace v hospici za témét sedmnact
let jesté nenabazila!* Je to dikaz, Ze prevence mozna je.

Toto jsou nase hlavni zkuSenosti:

splnitelny cil = distojné a klidné umirani
zodpovédny vybér persondlu

pfedpoklad: vyrovnani s vlastni smrtelnosti
nedovolit pfetiZzeni personalu

pochopit, o co tu skute¢né jde

branit se rutiné

smysl pro humor

mimopracovni akce hezké vztahy mezi sebou

e pozd¢ji zavedeny supervize

VSsichni se musime branit vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni. Mimo jiné i tim, Ze na sebe
nenechame naloZzit neunosné biemeno. V této souvislosti se mé casto 1idé ptaji, jak je mozné,
ze sestry v hospici vydrzi u umirajicich pracovat dlouhodobé a nevyhoii. Myslim, Ze je to
kromé¢ jiného paradoxné i tim, Ze se nevénuji jen oSetfovatelstvi, ale i doprovézeni. Je pravda,
ze v hospici jim vétSina pacientil v pomérné kratké dobé zemfte. Presto mitize jit sestra ze



sluzby domt s dobrym pocitem a védomim, Ze — a ted’ se nepohorSete — dobra véc se podafila.
Ano, pacient zemfel, protoze jeho nemoc byla za soucasného stavu Iékaiské védy
nevyléCitelnd a smrtelnd. Ale sestficka si moc dobfe pamatuje, ze pacient pfed nékolika tydny
do hospice piisel ve fazi deprese, smlouvani nebo rezignace, a pii dnesni sluzbé¢ ji zemiel
doslova a do pismene s ismévem na tvafi. Pfi pfijmu byla zcela vykolejena a nesmifena i jeho
rodina, ta ted’ odchazi s ¢istym svédomim a dobrym pocitem, ze neselhala, ale udélala vse, co
bylo v jejich silach. I sestra odchazi se stejnym dobrym pocitem, protoZe na tom ma, praveé
diky G&asti na doprovazeni, sviij nezanedbatelny podil. Ze takové nasazeni syndrom vyhoieni
spiSe oddaluje, nez vyvolava, o tom svédc¢i skutecnost, ze nékteré sestry v prvnim ¢eském
hospici pracuji od prvopocatku, to znamena jiz sedmnacty rok.

Tim rozhodné nechci bagatelizovat nutnost stanoveni limitd. Nemam na mysli jen limity
fyzické a Casové, ale i limity osobni zodpovédnosti. Nejsme zodpovédni za vSechno. Nejsme
zodpovédni za pacientovy Uspéchy ¢i neuspéchy v hledani smyslu Zivota, ani za jeho uspéchy
¢i neuspéchy v feseni mezilidskych vztahti, odpousténi skute¢nych nebo domnélych kitivd
apod. M¢li bychom mu v tom byt ndpomocni, ale vSe ostatni je na ném. Je proto zddouci a
moudré naucit se nepfecenovat pacientovy vysledky, at’ uz se ndm jevi jako uspéch nebo
naopak neuspéch. Za ty je v ramci své svobody a svého lidského omezeni zodpovédny
predevsim on.

Je pravda, ze kazdy z nés pfi tak naro¢né praci potiebuje mit néjaky ,,ventil®. Jim mize byt
nemocni¢ni kaplan nebo psycholog. Ti v tymu nejsou pouze pro pacienty a jejich blizké, jsou
tam 1 pro zaméstnance! Nékdo ma vyhovujici soustavné duchovni vedeni v osob¢ svého
stalého zpovédnika nebo jiného €loveka, kterému plné divetuje. Jinému vyhovuje supervizor.
Jim by v nouzi mohl byt 1 nemocni¢ni kaplan, ale vhodné to moc neni, protoZe supervizor by
Z dobrych diivodi mél byt €lovek zvenku, nikoliv z vlastniho tymu. Ob¢as byva v ramci
prevence syndromu vyhoteni zdravotnikim doporuc¢ovano, aby si psali denik. Urcity vyznam
ventilu nepochybné ma, bohuzel v§ak pouze jednosmérného, protoze jde o monolog. LedaZe
by zapisky v ném nasledné poslouZily jako podklad v debatach s kolegy nebo se
supervizorem.

Velmi G¢innym prostfedkem Vv prevenci syndromu vyhoteni je pro véfici zdravotniky
kazdodenni zpytovani svédomi a osobni modlitba, pokud je ovSem tim, ¢im ma byt, tedy
dialogem a ne pouze monologem nebo bezmyslenkovitou zvykovou formalitou. Bez
soustavné prace na sob¢ samém miize ¢asem vyhotet a zménit se k nepoznani i zdravotnik,
ktery budi dojmem obétavce, ochotného nemocnym slouzit bez ohledu na sebe az do roztrhani
téla. Jsme jen lidé, a s tim jsou spojena 1 ur¢ita omezeni. Pfemira aktivity miize byt dokonce 1
znamkou domyslivosti a pychy. Nemtzeme se obejit bez toho, abychom se obcas (nejlépe
pravidelné) odebrali na klidné misto, a nacerpali silu jinde nez v sob&é. Opomijime-li to, pak se
nedivme, Ze nase srdce vyprahne, dostavi se syndrom vyhoteni, a Ze i vira véficiho — kdysi
zdanlivé pevna, jista a nezranitelna — zmalatni, nebo zcela vyprcha. Po né&jaky cas sice jeste
muze takova ,,ak¢ni nefizena stiela” obétave slouzit pacientlim, av§ak spolupracovnici v tymu
pak trpi a nechépou, jak se ta kdysi skveld kolegyné mohla takhle zménit. Pak uz je jen
otazkou Casu, kdy to pociti 1 pacienti. Je na zodpovédnosti managementu, aby to v€as
rozpoznal a nenechal véci dojit tak daleko.

Jesté se tu kratce zminim o zdvazném dilematu, s kterym se Casto potyka kiest'an-zdravotnik.
Pokud opravdu proziva sviij kazdodenni zivot v osobnim vztahu s Bohem, je si dobie védom
svého poslani. Jde o poslani v pravém slova smyslu, protoze byl ve kitu samotnym JeziSem
vyzvan a poslan: ,,Jdéte do celého sveta a hlasejte evangelium vsemu stvoreni. “ (MK 16,15)



Evangelium je radostna zvést o tom, ze Buh miluje kazdého ¢lovéka a prostiednictvim
JeziSovy obéti na kiizi kazdého, i1 toho nejvétsiho lumpa, se sebou usmitil a nikoho ze svych
déti, tedy nas lidi, nechce ztratit. Velice touzi dat jim v§em Zivot véény, podobny zivotu
svému, tedy bozskému, jaky si neumime ani predstavit. At povolime uzdu své fantazie
jakkoliv, stejné to nevymyslime — zarucuje nam Bible: ,, Co oko nevidélo a ucho neslyselo, co
ani cloveku na mysl neprislo, pripravil Biith tém, kdo ho miluji. “ (1Kor 2,9)

Nenechat si tuto poznanou pravdu jen pro sebe, je prvoradou a zékladni povinnosti kazdého
kiest'ana, tedy i1 kiest'ana-zdravotnika. To samoziejmé neznamend, ze ji ma vnucovat a hlasat
na potkani, nebo ji vzdy nutné vyjadiovat i1 slovy. Podle okolnosti také n¢kdy slovy, avSak
vzdy skutky, projevenou laskavosti, trpélivosti, lidskosti, jednim slovem laskou. Re¢eno
jinymi slovy — srdce mame k tomu, abychom soucitili s druhymi, ruce k tomu, abychom o
druhé pecovali, a nohy k tomu, abychom $li ke vSem, kterym je zle. Tak, jak jsme toho byli
svédky u Matky Terezy. Dodnes vidim pfed o¢ima jeji fotografii, na niz v néruci drzi
umirajiciho muze, ktery je kost a klize, ale se Stastnym vyrazem v tvafi na ni hledi, a

z poslednich sil $epta slova, napsana pod fotografii: ,, Zil jsem jako zvire, umiram jako
clovek. *

V souvislosti s Matkou Terezou se mi vybavuje vzpominka na mého zpovédnika, pozdé&ji
zavrazdéného lékare a knéze v jedné osobé, dr. Ladislava Kubicka. V Gplnych zacatcich
hospicového hnuti u nas se mé zeptal: ,,Co to potad meles o n€jakém syndromu vyhoteni?
Kdes to sebrala?* ,,No v t¢ Anglii nam to fikali.” Na to mi odpovédél: ,,Tak se podivej na
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taky nespoléhaji jen na své lidské sily. Vezmi si z nich ptiklad.*

Kdybych méla fict, co mne osobné pomahalo a pomaha nejvic v prevenci syndromu vyhoteni,
tak jsou to zdzraky. Nemam na mysli uzdraveni z pokrocilé rakoviny, ale zazraky jiného
druhu — kdyz se na smrtelné posteli ne¢ekané usmifi tata se synem, tchyné se snachou apod.
To je pro mé tak veliké radost, ze vyvazi i tu nejvétsi inavu, odpichnu se jako od trampoliny a
mohu zase slouzit dal.

S Cistym svédomim mohu fict, ze jsem za celou svou l€kaiskou praxi nikdy své pacienty
primarné neevangelizovala, ale vZdy jsem se snaZila Svou radost, viru a nad&ji pred nimi
zasadné neskryvat. Pfiznavam v té souvislosti, Ze jsem zcela zdamérn€, ve snaze nemocnym to
uleh¢it, pouzivala jednu malou ,,lest. UmysIng, ale tak, aby to vyznélo jako pouhé
podieknuti, jsem se prosté odtajnila. Rekla jsem néco, z &eho se mohli dovtipit, Ze tahle pani
je vefici a bude mozné s ni ptipadné o téch vécech mluvit. A stop! Ted’ byl na tahu pacient.

Velmi Casto se mi stavalo, ze se za par dnt zeptal: ,,Pani doktorko, vy opravdu véfite, ze po
smrti néco je?*

S radosti jsem se s nemocnymi délila o diivody své nadéje, ale to uz byla povolend, pacientem
vyzéadana evangelizace sekundarni, nikoliv zakazovana evangelizace primarni. Jestlize jsem
za pomoci této jednoduché metody ptezila bez thony na téle 1 na dusi celé obdobi totality,
proc¢ by to stejn€ dobfe nemohlo fungovat 1 v demokracii? Jestlize jsem Zdroj své radosti a
nadéje nemusela zapfit ani pti vyslechu v Bartoloméjské, pro¢ bych se k nému nemohla
piiznat, kdyz se mé€ na néj pacient vyslovné zepta?

P11 plnéni svého poslani zaziva kiest'an-zdravotnik casto velké radosti, ale obcas 1 velkou
bolest. Vim, o ¢em mluvim. Je to opravdu bolest v pravém slova smyslu, i kdyz jiného druhu
nez ta télesnd. Je kruté sedét u lizka umirajiciho, ktery si nechce nechat pomoci, a piihlizet
jeho zoufalstvi, beznadéji, zasti, hotkosti, a n€kdy k tomu vSemu jesté poslouchat jeho kletby



a nadavky na vSechno a na vSechny. Samoziejmé¢, Ze bezmocni nejsme nikdy. Vzdycky, aniz
by o tom védél a mohl nam to zakazat, se miZzeme za umirajiciho v duchu modlit.

Ne vzdycky se podaii viechno tak, jak bychom si, a hlavné svym pacienttim, piali. Casem
jsem se naucila i tyto bolestné situace zvladat tim, Ze jsem, dokud bolest nepiesla, sama sob&
porad dokola opakovala: ,,Marie, nejsi Pan Bih v§emohouci! Uklidni se. Spasitel nejsi ty, ale
JeziS. Bozi milosrdenstvi je nekonecné! Tak mu toho neStastnika svef a nestarej se. Pan Blih
ma i jiné moznosti, nech to na ném.*

Pro ilustraci, jak je doprovéazeni umirajicich naro¢né, ale krasné a obohacujici, si dovolim
piecist jeden pribeh za vSechny, publikovany pod nazvem ,,Noc¢ni rozhovor* v mé posledni
knizce ,,Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?* (Grada 2012):

Noéni rozhovor

Byl krasny, teply cervencovy vecer. Kolegové z hospice odjeli na dovolenou a ja jsem je
nékolik tydnu zastupovala. Sedéla jsem na terase pod vichvatnou hvézdnou oblohou, snazila se
zrekapitulovat uplynuly den a chystala se na kuté. Zastavila jsem se na sesterné a jen tak pro
formu se zeptala, je-li na oddéleni klid. “Neni, a hned tak nebude. Pan V. zvoni kaZdych deset
minut, bolesti nema, prasek na spani si odmita vzit a ke vSemu lezi az vzadu na devitce, takze
se do rana poradné nabéhdame. Sice jsme na to dvé, ale i tak nam dava pékné zabrat. Zrovna
Jjsme si Fikaly, Ze si budeme délat carky, kolikrat zazvoni a procvicime se na ném v
trpélivosti.” Poprdla jsem jim tedy hodné té trpélivosti, a zamivila na devitku.

“Pane V., pry nemiiZete usnout a nechcete si vzit prasek na spani. Nevim, jak to mate vy, ale
ja, kdyz se nevyspim, druhy den po mné nic neni. Nechcete si to prece jen jesté rozmyslet?”
“Nechci! Nechci, protoze to nic neresi.”

Se zatatymi zuby se dival z okna a dlouho nic nerikal. Pak se prece jen podival na mne a
zeptal se: “Pani doktorko, vy véFite, Ze po smrti néco je?”

“Ano. Vérim, Ze po smrti néco je, jsem presvédcenad, zZe nds zivot smrti nekonci.’
“Tak to jste mé tedy moc nepotésila.”

“222”

“Byl bych mnohem radsi, kdyby po smrti nic nebylo.”

“Mohu vedet proc?”

Nasledovala dalsi dlouha ticha pauza, se zrakem upienym k hvézdné obloze, tentokrat vsak uz
bez zatatych zubii. V duchu jsem se za ného modlila a cekala. Bylo jasné, Ze k nécemu sbird
odvahu, musim mu doprat cas a nemohu odejit. Po chvili pevné uchopil obéma svymi dlanémi
moji pravou ruku, a pustil ji, az kdyz ukoncil sviij vice nez hodinovy monolog, ktery byl ve
skutecnosti obdivuhodné uprimnou celoZivotni generalni zpovédi. Zakoncil ji slovy:

“Tak, a ted to o mné viechno vite. Reknéte, miize prijit takovy grazl jako ja do nebe? Jak jen
Jjsem mohl byt takova svineé? Kdyby se to tak dalo vsechno vratit zpatky...”

Pri poslednich slovech se mu lamal hlas a vzapéti propukl — muz v pritomnosti Zeny —V
srdceryvny hlasity plac. Poskytl mi tim cas, ktery jsem nutné potiebovala. V duchu jsem se
modlila: “Pane Boze, co ja, laik, v tom mohu udelat? Kdyby to byl pokitény katolik, rady
bych si vedeéla. Doporucila bych mu zpovéd' a privolala knéze. Ale co tady? Kdyz uz jsi mé do
téhle situace postavil, prosim, pomoz mi. Rekni, co ode mne chces.”

Minuty utikaly, vzlykot pomalu ustaval a pan V. na mne upvel od place zarudlé oci a tazavy
pohled. Udelala jsem to, co mé v té chvili napadlo.

“Pane V., ja vam dekuji za tu velkou ditveru, kterou jste mi projevil. Moc, opravdu moc, si ji
vazim. Znamend to pro mne mnohem vic nez néjaké statni vyznamenani. Jestli mi to dovolite,
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velmi rada se ted’ za vas, jakoby misto vas, vasim jménem, pomodlim k Bohu, ve kterého
verim. Mohu?”

Prikyvl. Tentokrat jsem ja do svych dlani uchopila ruce jeho, a nez jsem se zacala nahlas
modlit, dohodla jsem si s nim pravidla:

“Pane V., prosim vas, kdybych vyslovila cokoliv, s ¢im nesouhlasite, staci, kdyz vyprostite své
ruce z mych a ja hned pochopim, Ze takhle si to nepredstavujete. Budete-li se v§im souhlasit,
muizete na konci mé modlitby k mému “amen” pripojit “amen” svoje. To pak bude mit stejnou
platnost, jako kdybyste se pod tu modlitbu sam viastnorucné podepsal. Plati?”

“Plati!”

Zavrela jsem oci, aby mé v usebrani nic nerusilo, jeho ruce jsem ve svych sepnutych dlanich
drzela lehce, aby je z nich mohl kdykoliv vyprostit, a modlila jsem se:

“Dobry Boze, vim, Ze jsi tady s nami. Vsechno jsi to slysel. Ty vidis do srdce pana V. a vis, Ze
jeho litost je uprimna a opravdova. Rad by vSechno zlé ze svého Zivota vymazal a zacal znovu.
To ale nejde. Jediny, kdo ho miize toho tézkého bremene zbavit, jsi ty. Prosim té jeho jménem,
odpust mu vSechno, s ¢im se mi tu sveril a ceho tak uprimné lituje. Ty jediny vis, za co muze
on sam, a za co mohou jini. Odpust’ i tém, které jsi mu béhem Zivota poslal do cesty s dobrou
zprdvou o tobé, a oni mu ji do dneska nepredali. Za téch sedmapadesat rokii jeho zivota k
tomu museli mit tisice prilezitosti. Nevyuzili je, propasli je, a nechali ho v nevédomosti a ve
strachu z tebe. Nerekli mu, Ze jsi Laska, Ze jsi jeho Otec a on tvé milované, trebaze zatoulané
dité. Smiluj se nad nimi i nad nami.

Pane JeZisi, ty jsi na krizi umrel za vsechny lidi bez vyjimky proto, abys je usmiril se svym a
nasim nebeskym Otcem, a umoznil jim tak vécny a Stastny Zivot v BozZim kralovstvi. Kdyz jsi
umiral na krizi, po tvé levici byl ukrizovan lotr, ktery se ti vysmival a rouhal se. Po tvé pravici
byl druhy, ktery svych provineni litoval a prosil, aby sis na ného vzpomnél, az budes ve svém
kralovstvi. Ty jsi ho ujistil, Ze jeste tyz den bude s tebou v raji. Pan V., aniz by pribéh lotra po
pravici kdy v Bibli cetl, pred chvili sva provinéni uznal a vyznal stejné jako on, a uprimné jich
litoval. Tys to tu slysel. Veérim, Ze uz v té chvili jsi mu je odpustil a oteviel mu svou naruc.
Nepochybuji o tom, ale prosim, dej mu to zretelné i pocitit, aby v tebe dokazal na sklonku
Zivota uveérit, a stacil si té jesté zamilovat. Viej do jeho duse pokoj, ten pokoj, ktery svét
nemiize dat, ani vzit.

Dobry Boze, zvecera jsme o tom, co jsi pro nads pripravil, jeden ani druhy neméli nejmensi
tuseni. Ale tys pro nas tuhle chvili ve své lasce a ve své vSevedoucnosti pripravil diive, nez jsi
stvoril svet. Zvecera jsme jeste nevedeéli, proc jsi ve své viemohoucnosti nezabranil rakoviné,
ktera pana V. tolik potrapila, ale taky ho privedla sem. Ted uz vime proc. Dékuji ti i za ni.
Amen.”

Bezprostredné po mém polohlasném “amen” zaznélo hlasité, rozhodné a radostné “amen”
pana V. Rozzarené oci a vyraz jeho tvare mne nenechaly ani chvilicku na pochybach o tom, Ze
moje, vlastne nase, modlitba byla vyslysena. Jednomu ani druhému se nechtelo spat. Ani
nevim, jak dlouho jsme jesté spolu zustali v tichu, beze slov, zaplaveni nesmirnym pocitem
Stesti. Vychutnavali jsme si ho, dokud mi ptaci za oknem svym zpévem nepripomnéli, Ze mam
pred sebou narocny pracovni den a méla bych si aspon chvili zdrimnout.

Nocni sestra pri predavani sluzby hlasila, Ze nase zazracna hypnotika piisobi i dalkove —
nespolknuta a nezapita, z lékovky na nocnim stolku. Az se to dozvi farmaceutické firmy,
nejspis nas nebudou mit rady.



