Prakticka cesta k prevenci syndromu vyhoteni / pfiblizeni se .../

Psychiatricko-psychologicka poliklinika Curych: Dr. Holder, Dr. Kukal, PhDr. Ganz

Kolegové z Curychu postavili svij prispévek na vlastni zkusenosti se syndromem vyhoreni v tymu po
naro¢né dobé strukturnich zmén v tymu, jejich odhaleni a feseni.

Prace polikliniky se soustfedi na ambulantni praci s psychiatrickymi klienty Zijicimi ve Spatnych
socidlnich podminkach. Déle poskytuji sluzby 5 socidalnim centriim, protialkoholnimu centru, dennim
stacionarlim, poskytuji mobilni sluzby, skupiny pro depresivni klienty, zakladni trénink socialnich
kompetenci, Zenské skupiny, Skoleni spolupracovnikll sociadlnich sluzeb. Klienti polikliniky jsou ¢asto
nespolupracujici, nemotivovani, bez zakazky.

Ke krizi v tymu doslo v roce 2011, kdy poliklinika prochazela organiza¢nimi zménami a zménami ve
vedeni. Pracovnici citili malo podpory, recidivy klientd, mnoZstvi pacientli bez motivace vedlo k praci
, ha prazdno” s vysokym frustraénim potenciadlem, velkd fluktuace spolupracovniki — dlouhodoby
nedostatek persondlu i zdlvodu zvySené nemocnosti, externi pomocnici — chybél multifunkéni
profesiondlni tym, malo mist k praci, kancelarskych prostor, omezovani v praci organizaci a zménami.
Personal inklinoval k , nakaZeni“ nemotivovanymi klienty, coz vedlo kemocionalni distanci,
negativnim postojim, nizkym ocekavanim terapeutd, tézkému vymezeni se.

Diky interni - supervizni praci sexternim vedenim si kaidy ztymu odpovidal na otazku “Jaké
dovednosti a vlastnosti mam, které mohou pomoci ke spolupraci a jaké maji moji spolupracovnici.
Ocekavani kazdého pracovnika a celého tymu, kde jsme nyni, jak vidime svoji budoucnost”.

Ucinek intervence pro tym: posileni dovednosti, vnimani zpé&tné vazby, hodnoceni spolupracovniky,
vytvoreni prostoru pro spory, posileni davéry a posileni tymu.

Po roce tymové intervence se vraci tymova rovnovaha. Je vSak potfeba dofesit organizacni stranku —
nové  smlouvy  spartnery, dostatek personalu, optimalizace internich proces(.



